宝山区人社局“高标准、快节奏、创一流”

大讨论汇报

区人社局结合本年工作重点在提升服务效率上多举并措，以提高群众满意度，整顿机关作风，优化营商环境和办事不求人为工作准则，以打通服务群众“最后一公里”，接好政策惠民“最后一棒”为目标，以切实解决群众反映最强烈最迫切的服务问题为切入点，转变工作作风，完善服务体系，严格落实各项制度，优化服务流程，强化服务监督，不断提高群众满意度，营造一流的服务环境。我局通过逐项查找各科室工作人员自身业务经办服务过程中的各类问题组织一次大讨论。

发现问题：

在实施全民参保计划，社会保险扩面征缴工作中宣传力度不够深入，宣传形式不够多样，参保率不高。

国企退休人员社保生存认证工作中，社区工作人员对政策解读不够到位，工作推行力度不够，群众知晓率不高，导致社保生存认证工作没有在居民群众中广泛实施。

大部分企业对劳动保障监察不够重视。只注重生产不重视法律意识，为追求利润最大化，不愿为职工缴纳养老保险，有的不依法签订劳动合同，致使侵害劳动者的合法权益行为时有发生。

整改措施：

一、2022年按上级要求深入推进全民参保计划，积极督促辖区各企业将符合条件的人员纳入企业职工基本养老保险覆盖范围，努力实现辖区居民应保尽保。统一按国家及省规定的参保范围，推进参保工作。与社会保险中心宝山分中心积极配合开展宣传活动，深入企业、走访入户，运用网络媒体等形式，推进全民参保工作。提升城镇职工基本养老保险参保率，为居民群众提供优质服务，简化参保流程，提高群众满意度。

二、提升社区服务质量，解决辖区居民急、难、愁、盼的实际困难，把社保生存认证工作作为国企退管工作的重点，加强对社区工作人员的培训，掌握社会保障政策法规，熟练掌握龙江人社APP的应用，提升为民服务质量，增强居民对社区工作的认同感和满意度。针对辖区内部分长期患病、高龄、瘫痪在床等特殊情况的离退休老人，开展高效、便民的活动。社区工作人员通过电话、微信群等多种方式进行宣传，在上门帮助老年人进行生存认证的同时教会其家属在手机上下载认证软件进行养老保险待遇认证，让老人可以足不出户完成认证。预计2022年全年完成社保生存认证80%。

三、2022年区劳动保障监察局加大监督检查力度，力争上门检查用人单位不少于100家，重点在全区建筑企业，集中力量对在建工程项目的“五项标准”和“四个百分率”落实情况进行全面检查、多轮排查，力争全年无欠薪事件发生。力争全区中小企业劳动合同签订率达到85%以上，规范企业工资支付和用工管理制度，要求各中小企业按规定参加社会保险。完善用人单位劳动用工基本信息内容，全面检查补充更新劳动用工单位信息数据及电子信息档案，逐步实现全区劳动监察两网化管理全覆盖。
整改目标：

在2022年工作中坚持主要领导亲自抓、负总责，各科室负责人直接抓、具体负责，层层抓落实。寻找工作重点、攻破难点，结合工作实际，提高思想认识，查找自身问题。工作中提高标准，加快节奏，争创一流，提升为民服务质量，为群众办实事能力。
