宝山区营商局关于开展“高标准、快节奏、创一流”大讨论活动的报告
按照市政府“高标准、快节奏、创一流”的要求和区政府主要领导的意见，我局立即行动，组织局内全体干部职工围绕提升政务服务能效优化营商环境工作，从理解认识、反思问题、抓好落实等方面开展了大讨论活动，现将讨论情况汇报如下：

一、理解认识情况

优化营商环境，转变官本位思想，提升机关干部服务意识，离不开高标准、快节奏、创一流的工作作风，大讨论活动中，我局认真学习了《优化营商环境条例》和《改作风优环境实践创新案例》，并强调要认真贯彻市委市政府、区委区政府决策部署，强化责任担当，锤炼过硬作风，脚踏实地、真抓实干，切实转变干部作风，让营商环境进一步好起来、优起来。
二、反思问题情况

通过开展大讨论活动，我局发现在“高标准”方面还存在一些问题，群众在办理政务服务事项时，工作人员存在业不熟悉、解释不清楚现象不能快捷高效的服务。个别政务服务工作人员工作作风漂浮，学习意识不足，对优化营商环境认识不深，在办理新下放的政务服务事项时存在不会办理的情况，业务能力有待进一步提升。营商环境监督力度不强，对窗口单位政务服务工作方面监督不够经常。

三、研究抓好落实情况

将优化营商环境相关法律法规纳入中心组理论学习内容，增强机关干部为人民服务意识，营商环境局组织各相关部门开展每个月两到三次政务服务单位互检互查走流程活动，督促政务服务工作人员加强政务服务业务学习。加强机关干部对优化营商环境的认识，提升机关干部业务能力，避免因业务能力不足引发群众投诉、上访等政务服务不优情况的发生。提升政务服务工作效率，从解决群众实际问题出发，营造优化营商环境浓厚氛围。

